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	UNIDAD 5: LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

	

	Objetivos
	· Distinguir las características del riesgo asegurable.

· Conocer las distintas formas jurídicas que pueden adoptar las compañías de seguros.

· Diferenciar los distintos tipos de seguros y su utilidad.

· Asociar un riesgo con el tipo de seguro que lo cubre.

· Elegir el seguro más adecuado para cada situación de riesgo.

	

	Contenidos
	Básicos curriculares
	Propuestos

	
	· Instrumentos financieros no bancarios: seguros.


	1. El riesgo.

2. El contrato de seguro.

3. Elementos del contrato de seguro.

4. Trámites y documentos para formalizar un contrato.

5. Obligaciones de las partes.

6. Distribución del riesgo.

7. Clases de seguros privados.´

A. Seguros por daños.

B. Seguros de personas.

C. Seguros patrimoniales.

D. Seguros combinados.

8. La prima

	

	Procedimientos

	· Identificación de las características básicas de los contratos de seguros, sus principales componentes o elementos así como las obligaciones que asumen las partes que intervienen.

· Presentación de las principales categorías de seguros existentes en el mercado, analizando en cada caso sus características más relevantes.

· Explicación de las características y posibilidades de aplicación de los productos de seguros tipo.



	Criterios de evaluación


	a) Se han clasificado los tipos de seguros de la empresa y los elementos que conforman un contrato de seguro.




Instrumentos de evaluación:
Prueba escrita sobre los contenidos del tema.
Procedimientos específicos de evaluación

La nota obtenida en la prueba escrita supondrá el 80% de la calificación.
Actividades

El alumno deberá visitar una agencia de seguros para cumplimentar las cuestiones planteadas relacionadas con los contenidos del tema y resolución de supuestos prácticos según guión entregado. 

UNIDAD 9: LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

1. El riesgo.

2. El contrato de seguro.

3. Elementos del contrato de seguro.

4. Trámites y documentos para formalizar un contrato.

5. Obligaciones de las partes.

6. Distribución del riesgo.

7. Clases de seguros privados.´

A. Seguros por daños.

B. Seguros de personas.
C. Seguros patrimoniales.
D. Seguros combinados
1. El riesgo

Concepto: Cualquier circunstancia que se produzca por casualidad, trayendo como consecuencia un daño o pérdida que requiere una compensación económica.

Características:

· Incierto: Para que un riesgo sea asegurable o bien, no se tiene certeza de que ocurra, o bien, si se sabe que va a ocurrir no se sabe cuándo.

· Posible: El riesgo asegurado debe contar con alguna posibilidad de que ocurra, ya que si no hay posibilidad no hay riesgo.

· Fortuito e inevitable: La ocurrencia del siniestro no debe ser  provocada por el asegurado y, en caso de poder evitarlo, debe hacerlo.

2. El contrato de seguro

A. Concepto: Es aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una cantidad de dinero (prima) y para el caso de que se produzca el siniestro, a indemnizar el daño producido al asegurado.

B. Características:

· Aleatorio: La obligación del asegurador depende del azar, ya que, si el accidente ocurre debe pagar la indemnización y si, no ocurre, no debe devolver la prima cobrada.

· Bilateral: Intervienen dos partes, la compañía aseguradora y el asegurado.

· Escrito: Las condiciones del contrato deben recogerse en un documento llamado póliza.

· De buena fe: El seguro se basa en la confianza de que el asegurador pagará los daños de accidente y de que el asegurado no engañará o mentirá en el suceso.

· De adhesión: El asegurado se limita a aceptar las condiciones del contrato.

· De masa: Los seguros se contratan de forma masiva, por lo que las condiciones son las mismas para todo el mundo.

3. Elementos de un contrato de seguros

A. Elementos personales:

a) El asegurador: Es la persona jurídica (S.A. Cooperativa o mutua de seguro) que se compromete a indemnizar por los daños causados.

b) El tomador: Es la persona que firma la póliza y se obliga a pagar la prima.

c) El asegurado: Es la persona titular del interés asegurado y, por lo tanto la que sufre el perjuicio económico en sus bienes o su persona. Normalmente coincide con el tomador.

d) El beneficiario: Es la persona que percibe las indemnizaciones que paga el asegurador. Puede ser el tomador u otra persona que él designe.

e) El perjudicado: En los seguros de responsabilidad civil es la persona que sufre el daño a consecuencia del siniestro. 
B. Elementos materiales:

a) El riesgo.

b) La prima: Cantidad periódica que el tomador debe pagar al asegurador.
c) El siniestro: Cuando se produce el daño previsto en la póliza.
d) La indemnización: Cantidad que el asegurado está obligado a pagar al beneficiario cuando se produzca el siniestro protegido en la póliza.

4. Trámites y documentos para formalizar el contrato:
A. Trámites:

a) Solicitud del seguro: 

Se recoge en un documento en el que se declaran los datos necesarios para que el asegurador conozca todos los extremos que afectan al seguro que se pretende contratar (datos del asegurado, riesgos que se quieren asegurar, etc.)

Después de presentada la solicitud, el asegurador verificará todos los datos que constan en la misma para decidir si acepta o no contratar el seguro y, en su caso, decidir el importe de la prima.

b) Propuesta de seguro:

Es un documento en que el asegurador, en base a las coberturas que ha solicitado el asegurado, realiza una oferta de llevar a cabo el contrato de seguro con una determinada cobertura y de acuerdo a unas determinadas condiciones. 
B. Documentos

a) La póliza: Es el documento donde se recogen las características del seguro.

Partes de la póliza:
· Condicionado general: Recoge las clausulas comunes a todos los seguros de la misma modalidad.

· Condicionado particular: Recoge datos concretos del riesgo que se asegura, del tomador y del beneficiario.

· Condicionado especial: Incluye condiciones especiales a que está sujeta la póliza.

b) La carta de garantía: Es un documento provisional para cubrir al asegurado cuando la póliza está pendiente de emitirse.

c) El recibo: Es el documento que justifica el pago de la prima y que, normalmente, es emitido por el banco a través del cual se realiza el pago.

d) Apéndices o suplementos: Son documentos que se emiten cuando se modifica algún aspecto del contrato, con el fin de adaptar la póliza a las nuevas circunstancias.

5. Derechos y obligaciones de las partes:

a) Derechos del asegurador:

· Cobrar la prima de seguro.

· Solicitar la información necesaria sobre las cosas o personas que se aseguren y sobre los siniestros o accidentes.

· Dejar en suspenso el seguro si no se paga la prima.

· No pagar el siniestro cuando el asegurado hubiera falseado las características del siniestro o de lo asegurado.

b) Obligaciones del asegurador:

· Pagar los daños cuando ocurra el siniestro.

· Pagar al tomador los gastos que haya realizado para intentar reducir las consecuencias del siniestro (por ejemplo: pagar a los bomberos).

c) Derechos del tomador:

· Exigir al asegurador el pago de los siniestros ocurridos y que estén incluidos en la póliza.

· Exigir al asegurador una reducción de la prima cuando el riesgo de siniestro se reduzca.

d) Obligaciones del tomador:

e) Pagar la prima.

f) Informar al asegurador de los cambios que supongan un incremento del riesgo.

g) Informar al asegurador de las circunstancias del siniestro.

h) Hacer lo posible para reducir las consecuencias de un siniestro.

6. Distribución del riesgo:

· Coaseguro: Cuando varios aseguradores se hacen cargo de cubrir el riesgo en una proporción debidamente acordada.

· Reaseguro: Cuando una compañía de seguros (reaseguradora) cubre los riesgos que pueda tener una aseguradora.

7. Clases de seguros privados:

	Seguros por daños
	Incendios

	
	Robo

	
	Mercancías transportadas

	
	Vehículos

	Seguros de personas
	De vida

	
	De accidentes

	
	De enfermedad y asistencia sanitaria

	
	Planes de pensiones

	Seguros patrimoniales
	De responsabilidad civil

	
	De defensa jurídica

	
	De lucro cesante

	
	De crédito y caución

	Seguros combinados
	Multirriesgo del hogar

	
	Multirriesgo de comercios

	
	Agrario combinado


A. Seguros por daños

a) Seguro de incendios: Cubre los daños producidos por un incendio en el objeto asegurado. El incendio se debe producir por un hecho fortuito o por culpa de otras personas ajenas al asegurado.

b) Seguro contra robos: Cubre la sustracción ilegítima de las cosas aseguradas, por parte de terceras personas, incluyendo el daño ocasionado al cometer el delito.

c) Seguro de transporte de la mercancía: Cubre los daños que pueda sufrir la mercancía transportada, como consecuencia de algún accidente.

d) Seguro de automóviles: 

· Seguro obligatorio: Cubre los daños que pueda ocasionar el propietario y conductor a las personas y a los bienes con motivo de la circulación.

· Otros seguros complementarios: 

· Seguro de conductor y ocupantes.

· Seguro de robo, incendios, de daño del propio vehículo.

· Seguro de luna y cristales propios.

· Seguro de asistencia en viajes, en caso de avería o accidente.

B. Seguros de personas

a) Seguro de vida: Este seguro lo establece el tomador del seguro en nombre propio e en el de otra persona (asegurado) nombrando beneficiario a otras personas que percibirán la indemnización del asegurador si el asegurado fallece en las circunstancias firmadas en el contrato.

· Seguro de fallecimiento: Cubre el riesgo de que una persona muera. 

· Seguro de supervivencia: Cubren el riesgo de que una persona llegue a una determinada edad ( es decir el asegurador queda exento de su obligación si el asegurado fallece antes de esa edad). También se les llama seguro de ahorro pues supone que el beneficiario va a crear un fondo con el que completar sus ingresos cuando llegue a la edad de jubilación.

· Seguros mixtos: Las aportaciones que hace el asegurado están destinadas a garantizarse un capital o renta a su jubilación, en el caso de llegar con vida a asegurar un capital para sus herederos en el caso de fallecer antes de su jubilación.

b) Seguro de accidentes. Cubre el riesgo de sufrir una lesión corporal derivada de un accidente ajeno a la intención del asegurado (no provocado por él) que le produzca la invalides temporal, permanente o la muerte.

c) Seguro de enfermedad y asistencia sanitaria: cubre el riesgo de enfermedad del asegurado (y de su familia, si así lo contrata) garantizando el pago de una indemnización por los gastos ocasionados por la misma. El asegurador pone a disposición del asegurado un cuadro médico y la asistencia hospitalaria y quirúrgica con una serie de hospitales y profesionales concertados.

C. Seguros patrimoniales

a) Seguro de responsabilidad civil: Su objeto es compensar económicamente a los perjudicados por un siniestro en el que existe una culpa o responsabilidad del asegurado.

b) Seguro de defensa jurídica: El asegurador se compromete a prestar al asegurado la asistencia jurídica en caso de que se vea sometido a un juicio. El asegurado puede elegir entre el abogado de la compañía o elegirlo libremente.

c) Seguro de lucro cesante: Cubre las pérdidas económicas que tiene una persona o empresa al dejar de realizar una actividad como consecuencia de un siniestro.

d) Seguro de crédito y caución: Cubre la insolvencia de un acreedor del asegurado cuando este se declara en quiebra.

D. Seguros combinados

a) Seguro multirriesgo del hogar: Cubre los daños que se producen en una vivienda de cualquier tipo: incendio, agua, robo, responsabilidad civil de las daños que pueda ocasionar a otro vecino, etc.

b) Seguro multirriesgo del comercio: Incendio, robo de dinero, mercancías u documentos, lunas y espejos, daños por agua, etc.

c) Seguro agrario combinado: Incendio de cosechas, granizo, seguro de ganado, etc.

8. La prima

A. Concepto: Es la cantidad de dinero que el contratante entrega a la compañía de seguro en concepto de contraprestación por el riesgo que cubre.

B. Clasificación:

· Prima única: Cuando el tomador realiza un solo pago.

· Prima periódica: Cuando el tomador realiza periódicamente pagos (normalmente anuales).

· Prima fija: Si permanece constante a lo largo de toda la vida del contrato.

· Prima variable: Si está sujeta a modificaciones según lo previsto en el contrato.

· Prima fraccionada: Cuando el tomador abona la prima anual en periodos más reducidos (meses, trimestres, etc.)

C. La edad en los seguros: Es un factor fundamental para el cálculo de las primas. Así mayoría de los seguros de automóviles aumentan la prima para menores de 27 años. Por el contrario, en los seguros de vida la edad máxima para contratar es de 65 años,  generalmente.

D. Otros factores que inciden en el cálculo de la prima:

· En los seguros personales:
· El estado de salud y los antecedentes familiares.

· Actividades laborales y de ocio.

· Los hábitos (fumar, beber, etc.)

· En los seguros del automóvil:

· Tipo de vehículo.

· Zona geográfica.

· Coberturas contratadas.

· En los seguros multirriesgo:

· Tipo de construcción.

· Protección contra robos.

· Ubicación de la vivienda o negocio.

ACTIVIDADES:

1.- Establece la diferencia entre riesgo y siniestro.

2.- ¿Cuáles pueden ser las actitudes de una persona frente al riesgo?

3.- ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir un riesgo para que sea asegurable?

4.- Define el contrato de seguros y explica sus características.

5.- Explica qué es la póliza de seguros y sus partes.

6.- Elabora una tabla donde aparezcan detallados los elementos personales y materiales del contrato de seguros.

7.- Explica los trámites para formalizar un contrato de seguros.

8.- Indica las obligaciones de las partes en el contrato de seguros.

9.- Explica en qué consiste el reaseguro y el coaseguro.

10.- Explica las diferentes formas jurídicas de las entidades aseguradoras.

11.- ¿Qué es el Consorcio de compensación de seguros?

12.- Elabora una tabla donde aparezcan detallados los diferentes tipos de seguros.

13.- Explica los diferentes tipos de seguros personales.

14.- Explica los diferentes tipos de seguros asistenciales.

15.- Explica el seguro de responsabilidad civil.

16.- ¿Qué es un plan de jubilación?.

17.- ¿En qué consisten los planes y fondos de pensiones?

18.- Explica las coberturas del seguro obligatorio y voluntario del automóvil.

19.- Explica el seguro multirriesgo hogar y PYMES.

20.- Define prima de seguros, elementos y tipos.

21.- ¿Qué importancia tiene la edad en los seguros?

22.- Explica la prima en los seguros de vida para el caso de fallecimiento.

23.- Prima de seguros de accidentes

24.- Prima de seguros de ahorro.

25.- Prima de seguros de automóvil

26.- Prima de seguros multirriesgo hogar.

27.- Elabora un esquema donde se detallen las diferentes direcciones existentes en una compañía de seguros.

28.- Indica las diferencias entre el agente y el corredor de seguros.

29.- Averigua cuáles son los requisitos para ejercer la actividad de corredor de seguros.

30.- Indica las diferentes motivaciones del cliente para los diferentes tipos de seguros.

SUPUESTOS PRÁCTICOS

1.- Plantea varias situaciones que se puedan producir en tu centro escolar y en las que sería útil tener un seguro.

2.- La familia García tiene una granja dedicada a la cría de pollos. Como consecuencia de la gripe aviar puede tener problemas. Pon un ejemplo para cada una de las actitudes frente al riesgo.

3.- Es Sr. García está indeciso y debes convencerlo de la utilidad de hacer un seguro. Indica los argumentos que utilizarías.

4.- Al final, el Sr. García se decide realizar el seguro. Indica los trámites que debe efectuar.

5.- El Sr. García compra a su hijo una moto para desplazarse hasta su centro escolar y contrata el seguro obligatorio con la compañía ASEGURSA. Indica quién es:

a) El tomador

b) El asegurador

c) El asegurado

d) El beneficiario.

Una mañana le roban la moto en la puerta del instituto, con la mala suerte de que la persona que se la lleva, debido a un despiste, sufre un accidente con un vehículo y donde sufren daños ambas partes. ¿Quién tiene derecho a indemnización?. ¿Quién pagará los daños?

6.- En la  nave del Sr. García se ha producido un incendio y éste declara que habían 40 máquinas refrigeradoras aunque en realidad eran 30. ¿Contra qué característica del contrato está actuando al obrar de esta manera?

7.- La Compañía de seguros comprueba que el incendio ha sido provocado por el titular de la nave, como consecuencia de un descenso en las ventas. ¿Está obligada a indemnizarlo?

8.- En un seguro de vida que contrató el Sr. García designó como beneficiario a su hija. Pasado un tiempo y, como consecuencia de desavenencias familiares, el Sr. García piensa que es mejor dejar como beneficiario a su hijo y no se lo comunica a la aseguradora. ¿Quién será el beneficiario de su seguro de vida?

9.- El matrimonio García ocupa el tercer  piso de un edificio de 4 plantas, en el que se ha encontrado hace unos días una humedad en el techo. El piso está asegurado con un seguro multirriesgo para el hogar. ¿Quién estará obligado a reparar el daño encontrado en el techo?

10.- La hija del Sr. García tiene que ser operada y se encuentra en lista de espera. Debido a los fuertes dolores que sufre, quiere ser operada lo más rápidamente posible, por lo que piensa en una clínica privada. Esta clínica tiene unos costes elevados, por lo que quiere contratar un seguro que cubra la operación. ¿Qué tipo de seguro es necesario contratar?. ¿Qué otras cosas cubre?

11.- El hijo del Sr. García tiene contratado un plan de jubilación pero actualmente se encuentra desempleado. Desea sacar el dinero que tiene en el plan pero no sabe si podrá hacerlo o tendrá que esperar. ¿Podría explicar qué puede hacer?

12.- Con el fin de mejorar el alcantarillado, el Ayuntamiento contrata con una empresa de excavaciones. Con motivo de la obra se produce un movimiento de los cimientos que provocan un hundimiento en los techos de dos casas colindantes. ¿Quién deberá pagar los daños producidos?

13.- Ana se encuentra dentro de su coche parado en una señal de STOP. El conductor del coche que va detrás se despista y origina una colisión produciendo daños personales y materiales. El problema es que el conductor no es el propietario del vehículo y además éste no está asegurado. ¿Es posible que Ana reciba indemnización por los daños personales?. ¿Y por los daños en su vehículo?. En caso afirmativo ¿Quién tendría que cubrir tales daños?

14.- Un comerciante desea cubrir su negocio, debido a los continuos robos que hay en la zona. Además en esta zona hay continuos cortes de suministro eléctrico. Acude a una entidad aseguradora para cubrir sólo el riesgo de robo y le asesoran del seguro multirriesgo, pero considera que es demasiado caro. ¿Qué opción elegirías si estuviera en su situación? ¿Qué otras garantías opcionales contratarías?

15.- La Sra. Gómez contrata un seguro de automóvil con la Compañía SEVISEGUR a través del agente de seguros Domingo Ortiz. La Sra. Gómez paga la prima al agente pero éste no deposita dicha cantidad a la Compañía. Pasado un tiempo ocurre un siniestro. ¿Está obligada a Compañía a indemnizar a la Sra. Gómez?

16.- Un matrimonio compra un piso, para el cual piden un préstamo hipotecario. El marido trabaja en una actividad peligrosa y la mujer no trabaja. Temiendo que pueda ocurrirle a él un siniestro y la mujer no pueda pagar la hipoteca, se plantean realizar un seguro.¿De qué seguro se trataría?. ¿Cuáles son sus coberturas?. Quién realizará el seguro ¿el banco o el matrimonio?. Identifica en cada caso el tomador, el asegurador y el beneficiario.

17.- Comenta un anuncio de la televisión que se refiera al seguro del automóvil o de vida.

18.- Realiza varios mensajes que pondrías en una revista, en una carta, etc., para dirigirnos a un público que deseamos que compre nuestro producto de seguros.

19.- Investiga el contrato de seguro del automóvil de tu padre o de tu madre e identifica en la póliza las condiciones generales y las particulares. Consulta el recibo de la prima de seguro y señala los diferentes tipos de prima y su importe.

20.- Visita una oficina de seguros para obtener la siguiente información:

1) Entidad aseguradora

2) Ubicación del local

3) Distribución del local

4) Mobiliario

5) Identificar si se trata de un agente o un corredor de seguros

6) Explicar los distintos departamentos, funciones y personal contratado

7) Distintos tipos de clientes

8) Los seguros más solicitados

9) Las fases para concertar un seguro

10) Documentos, impresos y medios publicitarios.
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